RETRAGERE DIN CONTRAC [ SCHIMB [ PLANGERE

FORMA

Nume si prenume Data si semndtura

Sedere

Numadarul comentii (identificator personal)

*Indicati locul de resedintd dacd doriti s& primiti banii inapoi sub forma unui cec postal pentru produsul
reclamat, pentru un produs returnat sau, in caz de diferentd, la schimbarea produsului.

Numele produsului returnat Motivul trimiterii

MARCATI DCEREREA I:IDVS. RECLAMATIA DE SCHIMB DE RETUR

[ ]

In cazul unei reclamatii, descrieti defectiunea:

RETRAGERE DIN CONTRAC (RETURNAREA PRODUSULUI)

o Puteti returna produsul in termen de 14 zile de la primire.

® Produsul returnat: trebuie sd fie in ambalajul original si nedeteriorat, nefolosit sau
deteriorat, doar in mdsura necesard pentru a va familiariza cu produsul

® Varecomandam saimpachetati corespunzator produsul si sa pastrati dovada expedierii
- nu suntem responsabili pentru produsele deteriorate sau  pierdute.

¢ Vom returna baniiin termen de 15 zile.



SCHIMB DE PRODUS

e Puteti schimba produsul in termen de 14 zile de la livrare. Starea doritd a produsului returnat
a fost indicatd la retragerea din contract (vezi mai sus).

in cazul in care solicitati inlocuirea produsului, vor fi luate in considerare conditiile de
pret valabile la momentul comenzii initiale. Adicd, dacd pretul produsului s-a modificat intre
timp, nu v& vom percepe si nu va vom returna diferenta.



